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ORDENANZA NUM. 15 - SERIE:2020-2021

“ORDENANZA DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO, PUERTO
RICO PARA ESTABLECER EL REGLAMETO PARA EL USO Y DISFRUTE DEL
CENTRO VACACIONAL”.

POR CUANTO: La Ley Ndm. 107 del 14 de agosto de 2020, segun
enmendada, conocida como Cdédigo Municipal de Puerto
Rico, establece en el Articulo 1.010 la facultad municipal de
ordenar, reglamentar y resolver cuanto sea necesario o
conveniente para atender las necesidades locales y para su
mayor prosperidad y desarrollo.

POR CUANTO: La Legislatura Municipal adoptara el nuevo “REGLAMETO
PARA EL USO Y DISFRUTE DEL CENTRO VACACIONAL.”

POR TANTO: POR TANTO: ORDENESE POR LA HONORABLE
LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO, PUERTO RICO,
LO SIGUIENTE:

SECCION 1RA: Establecer y aprobar el “REGLAMETO PARA EL USO Y
DISFRUTE DEL CENTRO VACACIONAL.”

SECCION 2DA: Esta ordenanza tendra vigencia inmediata a partir de su
aprobacién. La Comisién de Juridico y Reglamento discutid
el reglamento el 27 de mayo de 2021 y se le hicieron las
enmiendas requeridas al reglamento para su aprobacion.

SECCION 3RA: Copia de esta Ordenanza sera entregada a todos las y
agencias correspondientes.

APROBADA POR ESTA LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO, PUERTO
RICO, EL 9 DE JUNIO DE 2021, EN LA SEPTIMA REUNION DE SESION
ORDINARIA Y FIRMADA POR EL ALCALDE DE ARROYO, PUERTO RICO,

DY/ 4

Bilbraut Montafiez —Sra” D’lnﬁane Rivera Cintrén
islatura Municipal Secretaria Legislatura Municipal

wlis ki

Hon. Eric Bachier Roman
Alcalde
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CERTIFICACION

YO, DELMARIE RIVERA CINTRON, SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO, PUERTO RICO, POR LA
PRESENTE CERTIFICO, HOY DIA 10 DE JUNIO DE 2021, QUE LO QUE
ANTECEDE ES UNA COPIA FIEL Y EXACTA DE LA ORDENANZA NUM.
15 SERIE: 2020-2021, VISTO POR LA HONORABLE LEGISLATURA
MUNICIPAL DE ARROYO, PUERTO RICO EN LA SEPTIMA REUNION DE
SECCION SESION ORDINARIA CELEBRADA EL MOERCOLES 9 DE JUNIO
DE 26021.

INTITULADA:

“ORDENANZA DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO,
PUERTO RICO, PARA ESTABLECER EL REGLAMENTO PARA EL USO
Y DISFRUTE DEL CENTRO VACACIONAL".

QUEDA APROBADA CON 10 VOTOS A FAVOR Y 2 ENCONTRA POR
LA HONORABLE LEGISLATURA MUNICIPAL DE ARROYO PUERTO
RICO, EL MIERCOLES 9 DE JUNIO DE 2021 EN LA SEPTIMA
REUNION DE SESION ORDINARIA Y FIRMADA POR EL ALCALDE
DEL MUNICIPIO DE ARROYO EL MIERCOLES 10 DE JUNIO DE
2021.

fE RIVERA CINTRON
SECRETARIA EJECUTIVA
LEGISLATURA MUNICIPAL
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
GOBIERNO MUNICIPAL DE ARROYO
ARROYO, PUERTO RICO

REGLAMENTO PARA USO Y DISFRUTE DEL CENTRO VACACIONAL Y AREA DE
ACAMPAR

CAPITULO |
ARTICULO I - PROPOSITO
El Gobierno Municipal de Arroyo ha desarrollado el Centro Vacacional Punta Guilarte y
sus areas de acampar con el propésito de brindarle a grupos de familia igual oportunidad
para el disfrute de unas vacaciones a bajo costo, en un sitio acogedor y un contacto con

la naturaleza.

Las areas destinadas a estos usos requieren de un esfuerzo y tratamiento extraordinario
de parte de los clientes y de nuestro personal para mantener un equilibrio adecuado que
nos permita conservar la instalacion, los bienes, las plantas, los arboles y el medio
ambiente en condiciones éptimas para obtener una sensacion de bienestar, seguridad,
tranquilidad, sosiego, belleza de los contornos y privacidad, que garanticen una estadia

agradable.

La tarifa por alquiler de espacio, cabanas, villas, y salones de actividades en todo el
centro vacacional cubre, esencialmente, el uso y disfrute de todos los beneficios en la
instalacion. No obstante el uso de las instalaciones recreativas, tales como: canchas de
baloncesto, parques, entre otros, asi como la playa, estaran disponibles siempre y

cuando factores climatolégicos, de seguridad y/o técnicos asi lo permitan.

Este reglamento tiene como propésito establecer las normas que serviran de guia a los
clientes del Centro Vacacional Punta Guilarte en el tramite de las reservaciones, los
pagos de las estadias en el uso y disfrute de las Instalaciones y en el cumplimiento de
los deberes y el disfrute de los derechos de estos en la utilizacién en el centro vacacional

y areas pertenecientes al Centro Vacacional.
ARTICULO Il - TITULO

El presente Reglamento se conocera como “Reglamento para Uso y Disfrute del Centro

Vacacional’.

ARTICULO Ill - BASE LEGAL

Se promulga el presente Reglamento a tenor con las disposiciones de la Ley Nimero
107 del 14 de agosto de 2020 Articulo 1.008- Pag. 3 poderes de los Municipios

ARTICULO IV — APLICABILIDAD



5.16 Utilidades -Todo material, equipo, propiedad y gasto de mantenimiento
necesario para el uso de las instalaciones, asi como el agua, luz y limpieza

o cualquier otro gasto necesario para el funcionamiento de las mismas.

5.17 Villa- Unidad de hospedaje, con acondicionador de aire, de ocupacién maxima

para cuatro (4) personas.
CAPITULO Il - SOLICITUDES
ARTICULO | - TERMINOS PARA SOLICITAR

1.1 Se aceptaran solicitudes para reservacion hasta con doce (12) meses de
anticipacion a la fecha deseada. El depdsito sera abonado al pago del canon de
arrendamiento. El depésito correspondiente NO SERA REEMBOLSABLE bajo
ningun concepto. Cuando la reservacion sea por mas de una (1) villa, cabafa o
area de acampar, el depoésito hecho para una o varias de éstas no podra ser
transferido ni abonado al pago del balance de las demas reservaciones en caso

de cancelaciones parciales.

1.2 Los empleados del Gobierno Municipal de Arroyo tendran un 25% de
descuento, pero dicho descuento es solamente para el alquiler de una sola

unidad. El deposito sera del 50% de la estadia o el equivalente a una noche.
ARTICULO Il - FORMA DE SOLICITAR

2.1 Los clientes podran solicitar reservaciones para cualquier area que se mantiene
en operacion, a través de la Oficina Administrativas del Centro Vacacional, y a
través del portal del internet, durante los horarios de operaciéon de estas oficinas.
Aquellos clientes con casas moviles, deberan presentar con su solicitud copia de
la licencia del vehiculo y de su licencia de conducir. Ademas, de la reservacion
hecha personalmente, también se pondra hacer reservaciones mediante el
servicio postal, via telefonica o correo electronico, la solicitud se hara segun la

disponibilidad del servicio solicitado.

2.2 Todo pago de reservaciones, depésito, fianza, canon de arrendamiento o por
cualquier otro concepto podra ser hecho con tarjeta de crédito (Visa o
MasterCard), efectivo, con cheque certificado o giro postal y con tarjeta de debito

o ATH. No se aceptaran cheques personales.
ARTICULO Il — SOLICITUDES HECHAS POR ViA TELEFONICA O FACSIMIL

3.1 Las solicitudes hechas por via telefénica o por facsimil seran confirmadas o
rechazadas de inmediato, segun la disponibilidad de espacios para la fecha

solicitada.

3.2 Una vez confirmada la solicitud, el cliente podra separar el espacio solicitado

mediante el pago del deposito o pago total cargado a cualquier tarjeta de crédito



1.2 El Centro llevara un registro de clientes y otro de acompafiantes. Dicho registro
estara disponible en todo momento para que los Auditores del Gobierno Municipal
de Arroyo o cualquier otro personal autorizado por el Alcalde o su representante

autorizado.

1.3  Toda persona que ocupe una cabaria, villa o area debera estar registrada con
nombre completo en la oficina del centro o instalacién, ya sea como cliente o
acomparnante. Si no estd debidamente registrado como cliente o0 acompariante,
no podra estar en posesion de la cabafa, villa o darea de acampar. La Oficina

Administrativa del Centro debera llevar un registro al respecto.

1.4 La cantidad de ocupantes no excedera nunca el nimero de cuatro (4) personas
por villa o 6 personas por cabafia. En caso de que se exceda del nimero de
personas, se impondra una penalidad a razén de veinte ddélares ($20.00) diarios

por cada persona.
ARTICULO Il - RESPONSABILIDAD DE LOS CLIENTES
Al registrarse el cliente, en el centro area de acampar, se compromete a:

2.1 ldentificarse (mediante identificacién con retrato) y registrarse luego de haberse

verificado el pago total de la estadia.

2.2  Cumplir con este Reglamento y ser responsable de que sus acompariantes e

invitados lo cumplan.

2.3 A no transferir, bajo ningun concepto o circunstancia, los derechos de
arrendamiento. Se interpretara que podran estar en posesion temporera de la
cabana o espacio, los acompanantes incluidos en la solicitud, mayores de edad,
luego de haber presentado una identificacién con retrato y hasta que se registre

el cliente durante la estadia autorizada.

2.4 Respetar los derechos de intimidad de los demas arrendatarios y observar las

mejores normas de convivencia social y urbana.

CAPITULO IV — CANONES DE ARRENDAMIENTO Y OTROS PAGOS
ARTICULO | - FORMA DE FIJAR EL CANON

El canon de arrendamiento, incluyendo el pago de la ﬁanza, sera fijado por la Junta de
Directores del Gobierno Municipal de Arroyo, considerando los propositos para los cuales
fueron creados los centros y las areas de acampar. Se seguiran al respecto todas las
pautas federales y estatales y los aumentos en el mismo obedeceran a un andlisis de
costos y beneficios, que se hara cada vez que la situacion econdmica del centro y areas

de acampar lo requieran.



ARTICULO | - ESTADIA MINIMA

1.1 Se aceptaran reservaciones para villas, cabafias o areas de acampar desde
una (1) noche. Disponiéndose que en los fines de semana donde el viernes

y/o lunes sea feriado la estadia minima sera de dos (2) noches.

ARTICULO Il - ESTADIA MAXIMA

2.1 Elarrendamiento de cabanfas, villas y areas de acampar sera por un periodo
no mayor de cuatro (4) semanas consecutivas durante la temporada baja, y

catorce (14) noches consecutivas durante la temporada alta.

Se dispone que, para las casas moviles o autopropulsadas, la estadia no
podra  exceder el jueves siguiente al cual arribaron a la instalacion, a
excepcion de los clientes de periodo extendido asi determinado por el
Administrador. La estadia de estos clientes de largo plazo sera hasta en

término méaximo de seis (6) meses, prorrogable por términos adicionales.

2.2 En casos de extensiones, la estadia adicional en las cabanas, villas o area
de acampar estara sujeta siempre a la disponibilidad de las

instalaciones.

2.3 Dicha extension se concedera Unicamente al cliente original o un

acompanante registrado, mayor de edad.

ARTICULO Il - HORARIO PARA OCUPACION Y DESALOJO (CHECK-IN Y CHECK-
ouT)

3.1 Las cabanas, villas y areas de acampar estaran disponibles para ser
ocupadas (“check-in”) por el cliente y sus acompanantes desde las tres

de la tarde (3:00 p.m.) de la fecha del comienzo de la estadia.

3.2 Todo cliente y sus acompanantes deberan desalojar (“check-out”) la
cabaiia, villa 0 area de acampar arrendada a no mas tardar de las doce del

mediodia (12 p.m.) del dia en que vence su estadia.

3.3  Cualquier desalojo posterior a las doce de la tarde (12:00 p.m.) conllevara
un cargo de veinte délares ($20.00) por cada hora adicional. Salvo previa

autorizacion del alcalde.
ARTICULO IV — LLEGADAS TARDIAS

4.1 La hora de llegada es hasta las diez de la noche (10:00 p.m.). En los casos
en que el cliente o un acompafante se presenten en la instalacion después

de las diezde la noche (10:00 p.m.), debera notificar con anterioridad al



2.4
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2.6

237

2.8

219

Las disposiciones anteriores seran de estricto cumplimiento. No obstante,
el reembolso procedera, una vez se presente prueba fehaciente y se haya
agotado la alternativa de cambio de fecha, cuando se trate de un caso de
hospitalizacién o muerte repentina del cliente o de alguna persona incluida en
el Registro de Acomparfiantes o de algun familiar cercano del solicitante como
padre, madre, esposa, esposo, hijos o hermanos, o en caso de emergencia
surgida en el trayecto hacia el centro, que no permita al solicitante llegar al

centro vacacional.

El cliente tendra que probar a la Administracion que su caso es una de las
excepciones dispuestas en el presente Reglamento para tener derecho al
reembolso. El reembolso solicitado, invocando la presente seccion, debera
gestionarse dentro de un termino de quince (15) dias siguientes a la
cancelacion, o de lo contrario, pierde la oportunidad de obtener el

reembolso o cambio de fecha.

En caso de que haya una emergencia nacional, debidamente declarada, se
le ofrecera la alternativa de otra(s) noches(s), la cual sera dentro del término
de doce (12) meses, a partir de que cese la emergencia nacional o que los
centros e instalaciones vuelvan a estar disponibles para ocupacién, y que no

conflija con la temporada alta.

No habra reembolso en caso de que la estadia sea interrumpida o no pueda

completarse debido a situaciones ajenas a la Administracién, como la
interrupcién por periodos extendidos del servicio de energia eléctrica o de agua
potable causada por fallas en los sistemas de suplido de estas utilidades o
accidentes que afecten el suministro. No obstante, el cliente podra solicitar una
fecha alterna si decide abandonar la instalacién, por la anterior razén, antes de
que finalice el término de su reservacion, sujeto a disponibilidad y no aplica a

temporada alta.

Los reembolsos se tramitaran a través del Departamento de Finanzas del
Municipio y en ningln caso la administracion esta autorizados a reembolsar

cantidad alguna.

Se aceptaran cambios de fecha en aquellos casos en que el cliente cancele
dentro de los términos establecidos anteriormente en este Reglamento.
Entendiéndose que sblo se aceptaran un cambio de fecha el cual debera ser
solicitado quince (15) dias antes y de no poder asistir a la misma, no tendra

derecho a un reembolso ni aun nuevo cambio.

En los casos en que el cliente que requiera un reembolso sea extranjero,
debera presentar evidencia de que no podra disfrutar de un cambio de estadia
o credito por doce (12) meses. El reembolso total debera ser autorizado por el

Alcalde o representante autorizado.



3.5 Los arrendatarios deberan tomar las medidas propias para evitar fuegos;
no deberan colocarse materiales combustibles, papeles, ropa u otros cerca de
las estufas. No se debe fumar dentro de las villas. Las colillas de cigarrillos
deberan apagarse completamente antes de ser descartadas. Tampoco se

permitiran hogueras en el area de acampar ni en las cabafias ni villas.

3.6 Las camas, muebles y demas equipo de las cabafias y villas no seran

movidos fuera de la misma.

3.7  Se verificard, mediante inventario, el mobiliario, equipo y accesorios de la
cabafia o villas y se anotaran las condiciones en que se encuentren los

mismos al momento  de entrar en posesion el arrendatario.

3.8  Antes de desalojar las cabafas o villas, al concluir su estadia en el centro
vacacional, los arrendatarios deberdn asegurarse que todo el equipo y
mobiliario de las cabanas o villas esta completo y en buenas condiciones de
uso. La administracion del centro vacacional hara una inspecciéon minuciosa
sobre este particular responsabilizando al cliente por dafios a la propiedad, si

alguno.

3.9 La Administracion no se hace responsable por dafios o perdidas causados
por apropiaciones ilegales o robo, ni por dafio o perdida causado por fuegos,

terremotos, huracanes cualquier acto del hombre o de la naturaleza.

3.10 En las instalaciones no se suministrara toallas, utensilios de cocina, vajillas,
cubiertos, etc. El arrendatario sera responsable de proveerse estos servicios y
materiales. No obstante lo anterior, el centro podra proveer ropa de cama por

un cargo de cinco délares ($5.00) por noche.

3.11 Se prohibe subarrendar o ceder el uso del area de acampar, cabaria o villa
asignada. No obstante, se aceptaran reservaciones hechas por un cliente en
beneficio de otro ocupante y sus acompafantes, siempre y cuando la persona
a favor de quien se haga la reservacién sea mayor de edad y se haga
responsable solidariamente con el cliente de cualquier dafo causado por él o

ella y/o sus acompanantes durante la estadia.

3.12 La Administracion habra de designar areas de juegos, las cuales se
utilizardn para tales fines, evitando al maximo utilizar otras areas para tales

propésitos.

3.13 Los invitados podran permanecer en las areas arrendadas y recibir visitas
hasta las diez de la noche (10:00 p.m.); ningun invitado podra permanecer por

mas tiempo.



7.1 No se permitira fuera ni alrededor de las casas remolque, villas, ni areas

dedicadas a éstas, lo siguiente:

a. Caseta de acampar, excepto un toldo de lona como medida de

proteccion de las inclemencias del tiempo.

b. Caseta de metal o de madera.

c: Instalacion y uso de piscinas.

d. Balcones

e. Duchas.

T, Piletas, fregaderos de plasticos o de metal.

g. Neveras eléctricas.

h. Plataformas, excepto aquellas que sean parte de la estructura de la

casa remolque.
i. Plantas generadoras de energia eléctrica.
I Artefactos que produzcan ruidos innecesarios.

K. Se les prohibe a los clientes la colocacion de mas de un remolque

por espacio; dicha prerrogativa se reserva para la Administracion.

l. Cualquier otro accesorio que vaya en contra de la intencién y uso

limitado de la instalacion.

7.2 Las casa moviles o autopropulsadas, permaneceran estacionadas,

evitando al maximo la circulacién por el area de acampar.

7.3 Los arrastres de las casas remolque no permaneceran en los espacios
asignados para acampar, debiendo éstos permanecer en el area de
estacionamiento de la instalacion. Asi tampoco, estaran en el area de acampar
vehiculos de motor, motoras, botes, motoras acuaticas, triciclos, “four tracks”

y cualquier otro medio de transporte terrestre, asi como acuatico.

7.4 Las acometidas destinadas para descargar sanitarias y sus inmediaciones
deberan permanecer limpias, libres de cualquier sustancia o elemento
contaminante, herméticamente cerradas, evitando la introduccién de

cuerpos extrafnos que afecten la operacion.

ARTICULO VIII - SANCIONES



2.2

2.3

Establecer mecanismo que permite el alquiler del centro a través de Online

Travel Agencies (OTA'’s) o compariias que se dediquen a este tipo de negocios

con el proposito de ampliar el mercado.

Alcanzar acuerdos con otros municipios, industrias y agencias del gobierno

para el establecimiento de tarifas especiales cuando sean grupos y requieran

de multiples cabanas.

Asimismo, el alcalde podra autorizar la estadia para ciudadanos privados o
funcionarios publicos como parte de actividades promocionales, concursos
o incentivos que promuevan los intereses y objetivos del Centro

Vacacional.

Dichas autorizaciones seran por escrito y no podran afectar la

disponibilidad de espacios en las instalaciones para el publico en general.

PARTE Ill - RECLAMACIONES, QUERELLAS Y PROCEDIMIENTOS

ADJUDICATIVOS

CAPITULO |

ARTICULO I - RADICACION DE SOLICITUD

g [

La radicacion de solicitud de reembolsos, reclamaciones o querellas de
cualquier indole se hara en la Oficina Administrativa del Centro Vacacional,
siguiendo el formulario dispuesto a esos efectos. Disponiéndose, que
cualquier proceso ulterior se referira a la Division Legal del Municipio de
Arroyo, siguiendo los procesos administrativos establecidos para la

radicaciéon de reclamaciones o querellas.

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO PARA RECONSIDERACIO Y APELACION

ARTICULO | - MOCION DE RECONSIDERACION

11

Cualquier para adversamente afectada por una resolucién, orden o
decisidon del Administrador o del funcionario que éste designe, a tenor con
las disposiciones de este Reglamento, podra, dentro del término de veinte
(20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion o publicacion
de la resolucién u orden, presentar una mocién de reconsideracion de dicha

resolucion, orden o decision.

ARTICULO Il - TERMINO PARA CONSIDERAR LA MOCION

2.1

El Gobierno Municipal de Arroyo, por conducto de sus asesores legales
debera considerar la mocién presentada, dentro del término de quince (15)

dias de haberse recibido.



8.1  Se grabaran los procedimientos y la grabacion de los mismos se hara

formar parte del récord oficial en el Gobierno Municipal de Arroyo.
ARTICULO IX — VISTA INFORMAL

9.1 Aunque de caracter relativamente informal, en las vistas prescritas se
observaran ciertas reglas minimas de formalidad al conducirse los
procesos y se ofrecera oportunidad a todas las partes para presentar
prueba, interrogar testigos y conducir contrainterrogatorios, seguiin se haya
restringido o limitado por las estipulaciones en conferencia anterior a la
vista, si tales hubiere. Las reglas de evidencia no seran aplicables, pero los
principios fundamentales de evidencia se podran utilizar para lograr una

solucion rapida, justa y equitativa del procedimiento.
ARTICULO X — REBELDIA

10.1 Se podra disponer de cualquier caso o controversia, mediante estipulacién
o acuerdo, o en rebeldia, si la parte perjudicada, habiendo sido

debidamente notificada, no justificara su incomparecencia a la vista.
ARTiICULO XI - RESOLUCION

11.1 La Resolucion de la reconsideracion final sera emitida por escrito dentro
del termino de noventa (90) dias, después de concluida la vista o después
de radicadas las propuestas de determinaciones de hechos y conclusiones
de derecho, a menos que este término sea ampliado o renunciado con el

consentimiento de todas las partes o por causa justificada.

11.2 La Resolucion final incluira y expondra separadamente determinaciones de
hecho y las conclusiones de derecho que fundamentan la adjudicacion o

revisién, segun se el caso.

11.3 La Resolucion final advertira el derecho de solicitar reconsideraciéon o
revision judicial, con advertencia de los términos correspondientes,
conforme se especifica en el Articulo XIl de este Capitulo. Cumplido este

requisito comenzaran a discurrir dichos términos.

11.4 El Gobierno Municipal de Arroyo notificara a las partes la Resolucion final,
a la brevedad posible, por correo y archivara en autos copia de la misma y

la constancia de la notificacion.
ARTICULO XII - REVISION JUDICIAL

12.1 La Mocidon de Reconsideracion sera jurisdiccional para poder solicitar la

revision judicial.



2.1 Cada una de las disposiciones de este Reglamento se entendera separada
de los demas, por lo que la nulidad de alguna no afecta la validez de los

restantes.
ARTICULO Il - CLAUSULA DE SALVEDAD

3.1  Si cualquier palabra, inciso, oracién, articulo, u otra parte del presente
Reglamento fuera impugnada por cualquier razén ante el Tribunal y
declarada nula o inconstitucional, tal sentencia no afectara, menoscabara
o invalidara las restantes disposiciones y parte de este Reglamento, sino
que su efecto se limitara a la palabra especifica asi declarada
inconstitucional o nula y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, inciso,
oracién, articulo o parte del mismo en algun caso especifico no afectara o
perjudicara en sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro

caso.
ARTICULO IV - VIGENCIA

4.1 Este Reglamento comenzara a regir inmediatamente sea aprobado por la

Legislatura Municipal y firmada por el Alcalde.

APROBADA POR LA HONORABLE LEGISLATURA MUNICIPAL EN LA SEPTIMA
REUNION DE SECCION ORDINARIA CELEBRADA EL 9 DE JUNIO DE 2021 Y
FIRMADA PO /ALCALDE EL 10 DE JUNIO DE 2021.
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